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O Peso dos Bancos no Judiciario

* Pesquisa do Conselho Nacional de Justica (2012)

100 maiores Litigantes por Setor e Justi¢a

Justica Nacional

Justica Federal

Justica Estadual

12%
Bancos 11%

Setor Publico Municipal 7%
Setor Publico Estadual 4%

Setor Pablico Federal

Telefonia 2%
Comércio 1%
Outros 63%

83%
10%
Conselhos Profissionais 3%
Setor Pablico Estadual 1%

Setor Publico Federal
Bancos

OAB 0%
Setor Publico Municipal 3%
Outros 0%

Bancos 13%
Setor Publico Municipal 9%
Setor Pablico Estadual 5%

Setor Publico Federal 3%
Telefonia 2%
Seguros/Previdéncia 1%
Outros B7%

Fonte: Departaments de Pesguisa Jedicidrias/ CHJ
Obs: Justiga do Trabalhe foi excluids da Tabels

Percentusl de processos em relagio 30 total ingressado entre T de janeiro &31de owtubro d

e 20T por Justica.
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Mapeamento dos Conflitos Pre-Judiciais

Dados www.consumidor.gov.br

v" Secretaria Nacional do Consumidor

v’ Servico publico para solucdo de conflitos de consumo
pela internet

v’ Periodo maio/14 até marco/17

v' Amostra com 566.362 reclamacdes, sendo 135.400 do
SFN


http://www.consumidor.gov.br/
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Mapeamento dos Conflitos Pre-Judiciais

 Dados: Consumidor.gov

Percentual de Assunto Objeto da Reclamacgao
(Sistema Financeiro Nacional)

Cartdo de Crédito / Cartdao de Débito / Cartdo de Loja 38,95%
Conta corrente / Salédrio / Poupanca / Conta Aposentadoria 13,35%
Credito Consignado (Empréstimo descontado em folha de pagamento) 12,35%
Credito Pessoal e Demais Empréstimos (exceto financiamento de imoveis e veiculos) 7,06%
Atendimento Bancario 5,05%
Banco de Dados e Cadastros de Consumidores (SPC, Serasa, SCPC etc) 4, 88%
Outros 18,32%

Amostra: 132.671

SFN: Bancos, Financeiras e Administradoras de Cartdo + Corretoras e Sociedades de Seguros, Capitalizacdo e Previdéncia
+ Administradoras de Consodrcios
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Mapeamento dos Conflitos Pre-Judiciais

 Dados: Consumidor.gov

Percentual do Grupo Problema

Assunto: Cartdo de Crédito [/
Cartdo de Débito f Cartdo de Loja

Cobranca / Contestagdo  65,24%

Atendimento / SAC 13,20%
Contrato / Oferta 10,24%
Vicio de Qualidade 9,99%
Informacao 1,32%

Amostra; 52.744
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Mapeamento dos Conflitos Pre-Judiciais

 Dados: Consumidor.gov

Percentual do Problema Objeto
Assunto: Cartdo de Crédito / Cartdo de Débito [ Cartdo de Loja
Grupo: Cobranca/Contestacdo

Dificuldade na Renegociacdo / parcelamento de divida 30,27%
Calculo de juros, saldo devedor (contestacdo, solicitacao de historico, duvidas) 19,12%
Cobranca de tarifas, taxas, valores ndo previstos / ndo informados 14,60%
Cobranca de compra / sague ndo reconhecido / Contestacdo de cobranca 8,75%
Cobranca por servigco/produto ndo contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado B, 28%
Cobranca em duplicidade / Cobranca referente apagamento ja efetuado 4, 88%
Dificuldade na devolucdo de valores pagos / reembolso / retencdo de valores 4,38%
Outros 10,72%

Amostra: 34,412
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Mapeamento dos Conflitos Pre-Judiciais

Dados: Survey CPDE

% Pessoas que pagaram integralmente a fatura do cartao

no ultimo més

2014
N3ao pagaram 9,79%
Pagaram 32,72%
N3o Responderam / Ndo Sabem 1,05%
N3o tém cartdo / Ndo se aplica 56,44%

2016
20,48%
33,47%

0,65%
45,40%

Amostra com 2002 em 2014 e 2016
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Mapeamento dos Conflitos Pre-Judiciais

 Dados: Survey CPDE

% Pessoas com prestacdo atrasada e que utilizou pelo menos algum dos meios de

financiamento nos dltimos 12 meses

Cartao de Crédito

Crédito Consignado (com desconto em folha de pagamento)

Credito pessoal

Cheque Especial

Credito Imobiliario

Crédito para aquisicdo de veiculos

Crédito para aquisicdo de outros bens (moveis ou eletrodomésticos)
QOutro tipo de credito

2014

31,34%
32,84%
26,87%
20,90%
1,49%
1,49%
1,49%
8,96%

2016

45,45%
21,70%
25,22%
20,53%
1,47%
4,40%
9,68%
68,33%

Subamostra com &7 individuos em 2014 & 341 em 2016
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Mapeamento dos Conflitos Pré-Judiciais

Dados SINDEC
v'Secretaria Nacional do Consumidor

v'Registro de demandas individuais dos consumidores que
recorrem aos Procons

v'Periodo 1T/2014 até 4T/2016

v Amostra com 6.394.858 reclamacdes, sendo 1.239.325
Jreléacionado ao SFN e, dentre essas, 2.045 encaminhadas aos
ECs
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Mapeamento dos Conflitos Pre-Judiciais
* Dados: SINDEC

Percentual do Grupo Assunto
(Sistermna Financeiro Nacional)

Financeira 42,89%
Bancos Comerciais 28,31%
Cartao 23,72%
Consarcios 5,09%

Amaostra: 2.045

SFN: Banco Comercial, Cartdo de Crédito, Cartdo de Loja, Consércios e Financeiras
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Mapeamento dos Conflitos Pre-Judiciais

e Dados: SINDEC

Percentual do Grupo Problema

Assunto: Financeira

Entrega de Documentos ao Consumidor 40,36%
Cobranca 33,75%
Contrato 18,36%
Megativacdo Indevida de Consurmidor 5,13%
Outros 2,35%

Amostra: BF7
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Mapeamento dos Conflitos Pre-Judiciais

e Dados: SINDEC

Percentual do Grupo Problema

Assunto: Financeira
Problema: Entrega de Documentos ao Consumidor

M3o entrega de copia do contrato 57,46%
MNao entrega de quitacdo/retencdo de documentos 2,54%

Amostra: 354
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Mapeamento dos Conflitos Judiciais

Maiores Litigantes em 2016 no TIR)

IEC CIVEL
Rank Nome Litigios Nome Litigios
1 Telemar Morte Leste 5/A {Qi - Telefonia Fixa) 50.945 Light Servigos de Eletricidade 5.A. 11.274
2 BCP 5.A. (Claro, ATL-Algar, ATL, Telecom Leste 5.4.) 50.745 Banco Itau Unibanco Holding 5.A. 6.534
3 Light Servigos de Eletricidade S.A. 32.045 Banco Bradesco S/A 6.249
4 Banco Itau Unibanco Holding S.A. 25.279 Estado do Rio de Janeiro 5.385
5 Banco Bradesco 5/A 22.000 Ampla - Energia e Servigos 5/A 5.002
b Mextel Telecomunicagtes LTDA 20.030 Banco Santander Banespa 5/A 3.954
7 Sky Brasil - Servigos LTDA - Directv 19.851 Companhia Estadual de Aguas e Esgotos CEDAE 2.722
8 Banco Santander Banespa S/A 158.561 BCP S.A. (Claro, ATL-Algar, ATL, Telecom Leste S.A.) 2.605
g Ampla - Energia e Servigos 5/A 17.099 Banco BMG 5/A 2.462
10 Via Varejo S.A. (Ponto Frio - Casa Bahia) 16.395 Telemar Norte Leste 5/A (Qi - Telefonia Fixa) 2.430
11 Tim Celular 5.A. 13.796 Unimed 2.397
12 Vivo 5/a 11.322 Banco do Brasil 5/4 2.316
13 TML PCS 5.A. (Oi - Telefonia Celular) 10.931 Instituto Macional do Seguro Social - INSS 1.501
14 Banco do Brasil 5/4 9.595 Banco Panamericano 5/4 1.663
15 Banco Itaucard 5.4, 9.131 Banco Itaucard S.A. 1.595
16 Met Rio LTDA 6.217 BV Financeira 5/A 1.334
17 Companhia Estadual de Aguas e Esgotos CEDAE 6.095 Amil Assisténcia Médica Internacional 1.297
13 Banco BMG 5/A 5.603 Municipio de Petrdpolis 1.241
19 B2wW Global do Varejo/Americanas.com/Submarino/Shoptime 5.101 Via Varejo S.A. (Ponto Frio - Casa Bahia) 1.119
20 Unimed 4.549 MNextel Telecomunicacties LTDA 1.007
TOTAL 419,195 TOTAL 77.661
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Temas para debate

v' Agenda BC+
v’ Autorregulacdo FEBRABAN

v’ Faléncia pessoal
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Temas para debate

v' Agenda BC+

1. Mecanismos de solucao de conflitos
2. Cartao de Crédito

3. Cadastro Positivo



Temas para debate

v Autorregulacdo FEBRABAN

AN

Normas criadas em 2008

Compromisso entre bancos e
consumidores

Concessao de crédito de forma
responsavel

Sancoes?
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Temas para debate

v’ Faléncia pessoal

v’ |Instituto da insolvéncia civil eficacia
limitada
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Obrigada

rafaela.nogueira@fgv.br



