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APRESENTACAO

O presente trabalho foi produzido no ambito do Nucleo de Estudos Avancados de Regulacdo do Sistema
Financeiro Nacional (NEASF), vinculado ao Centro de Pesquisa em Direito e Economia (CPDE) da Escola
de Direito do Rio de Janeiro da Fundacdo Getulio Vargas (FGV Direito Rio).

O objetivo principal do NEASF consiste em contribuir para o aprimoramento do Sistema Financeiro
Nacional (SFN), por meio de analise regulatéria que permita diagnosticar gargalos e vislumbrar
oportunidades de aperfeicoamento, visando a promocdo e ao desenvolvimento dos mercados
financeiros no Brasil. O NEASF possui uma composicdo multistakeholder, com participacdo de membros
da academia, do mercado e do governo. Por meio de debates e mesas-redondas, os membros do Nucleo
discutem temas relevantes da regulacdo do Sistema Financeiro, colaborando para uma compreensao
mais ampla do setor, das tendéncias, dos riscos, das lacunas e das implicacdes.

Este trabalho é o primeiro de uma série de policy papers a ser elaborados no dmbito do projeto de
pesquisa “Disrupcao tecnoldgica no mercado de pagamentos: implica¢cdes juridicas e econdmicas”, cujo
objetivo é estudar o mercado de pagamentos e propor aprimoramentos na sua regulacdo. Apesar de
existirem estudos juridicos esparsos sobre o mercado de pagamentos, a academia juridica brasileira
carece de uma analise abrangente sobre esse mercado, que consiga apresentar o atual panorama
juridico.

O presente trabalho tem como objetivo propor aprimoramentos na regulacdo do mercado de
pagamentos. As propostas de aprimoramento foram elaboradas a partir da analise das versdes publicas
dos Termos de Compromisso de Cessacdo de Pratica (TCC)1 firmados entre o Conselho Administrativo
de Defesa Econdmica (Cade) e os agentes do mercado de pagamentos.

O trabalho se justifica dada a importancia crescente do mercado de pagamentos para a economia
brasileira. No fim do ano de 2015, havia, no Brasil, aproximadamente, 98 milhdes de cartdes de débito e 86
milhdes de cartdes de crédito em circulacdo no mercado. No mesmo ano, o instrumento de pagamento
mais utilizado foi o cartdo de débito, com 6,5 bilhdes de transa¢des, seguido pelo cartdo de crédito,
com 5,7 bilhdes de transac;ées.2 Assim, o regime juridico, bem como os potenciais e efetivos entraves
juridicos relacionados ao mercado de pagamentos, precisa de um estudo aprofundado.

T previsto no artigo 85 da Lei n212.529, de 30 de novembro de 2011, o TCC é um acordo celebrado entre o Cade e as pessoas, juridicas ou
naturais, investigadas pela autarquia, no qual o Cade se compromete a suspender as investigacdes caso 0s compromissarios cumpram
uma série de obrigag¢des impostas. Dessa forma, o TCC é uma fonte de informagdes acerca: (i) de quais entraves concorrenciais existem
no mercado e (ii) de como o Cade tenta resolvé-los.

2 JACHEMET, Bruna. A regulacdo dos pagamentos eletrénicos. interoperabilidade e desafios juridicos. Sdo Paulo: InHouse,
2018, p. 40-41.
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O trabalho esta subdividido em duas partes, além desta breve apresentacdo e do sumario executivo.
A primeira descreve os entraves concorrenciais do mercado de pagamentos abordados pelo Cade nos
TCC. A segunda apresenta as propostas de alteracdo na regulacdo do mercado de pagamentos.

Portanto, a primeira parte do trabalho é descritiva, enquanto a segunda ¢é propositiva. Para elaborar
as propostas, foram consideradas a literatura juridica sobre o mercado de pagamentos e as normas
juridicas vigentes que regulam os pontos tratados pelo Cade e apresentados no primeiro capitulo.

Foram selecionados para analise® os seguintes TCC firmados pelo Cade e pelos agentes do mercado de
pagamentos:

TABELA 1

TERMOS DE COMPROMISSO DE CESSAGCAO DE PRATICA RELACIONADOS
AO MERCADO DE PAGAMENTOS

TCC Firmado em Compromissarios+

Visa International Service
08700.003240/2009-27 16/12/2009 Association e Visa do Brasil
Empreendimentos Ltda.

08700.004410/2014-58 16/7/2014 Redecard S.A.

[tal Unibanco S.A. e
08700.001844/2017-49 5/4/2017 Hipercard Banco Multiplo S.A.
08700.001845/2017-93 5/4/2017 Redecard S.A.
08700.003613/2017-70 28/6/2017 Cielo S.A.

: Elo Participacdes S.A. e
08700.003614/2017-14 28/6/2017 Elo Servicos S.A.
08700.003638/2018-54 4/7/2018 [tad Unibanco S.A. e Redecard S.A.
08700.005251/2018-32 19/9/2018 Banco do Brasil S.A.
08700.005211/2018-91 19/9/2018 Banco Bradesco S.A.
08700.005212/2018-35 19/9/2018 Cielo S.A.

Fonte: elaborada pelos autores.

3 0s TCC foram pesquisados nos dias 9 e 10/2/2019, por meio do Sistema Eletronico de Informacdes do Cade (sei.cade), disponivel
em: <https://sei.cade.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_pesquisar.php?acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_
origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0>. Acessivel em: 21 mai. 2019. O termo de busca utilizado foi
“mercado de pagamentos TCC”. No campo “Pesquisar em”, foram marcadas as opg¢des: (i) Processos; (ii) Documentos Gerados; e
(iii) Documentos Externos. No campo “Tipo de Processo”, foi escolhida a opc¢do “Finalistico: Requerimento de TCC”. 191 resultados
foram encontrados, sendo muitos desses referentes ao mesmo procedimento administrativo. Assim, apds analise dos resultados,
foram excluidos os repetidos e os ndo relacionados ao mercado de pagamentos. Por fim, para garantir maior amplitude na pesquisa,
substituiu-se o termo de busca “mercado de pagamento TCC”, pelo niumero dos inquéritos administrativos que originaram os
TCC ja encontrados: “08700.001860/2016-51"; “08700.000018/2015-11"; “08700.001861/2016-03”; e “08012.004089/2009-01".
Os resultados encontrados compdem a lista da Tabela 1.

4 Foi apresentada ao Cade reclamacdo por supostas condutas anticompetitivas no mercado de pagamentos por parte do Banco

Santander Brasil S.A. (Inquérito Administrativo n2 08700.000022/2019-11). Contudo, até a data de fechamento do presente trabalho,
ainda ndo ha TCC firmado entre a instituicdo financeira e o Cade.
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Foi possivel identificar, com base na analise dos TCC, alguns dos principais gargalos concorrenciais no
mercado de pagamentos e propor solucdes para as questdes identificadas. Assim, busca-se aprimorar
as praticas adotadas pelos participantes do mercado de pagamentos, por meio da disseminacdo de
melhores praticas concorrenciais com a aplicacdo da regulacdo. Entende-se por melhores praticas
concorrenciais as condutas que obstam os entraves a concorréncia no setor do mercado de pagamentos.

No presente trabalho, adotou-se a expressdao “credenciadora independente” para designar as
credenciadoras desvinculadas dos conglomerados financeiros. Considerando o atual estado da
estrutura do mercado de pagamentos brasileiro, as credenciadoras sao, aqui, classificadas em entrantes,
intermediarias e consolidadas. Para fins de classificacdo, as entrantes detém menos de 5% do mercado
de adquiréncia. Foram consideradas como intermediarias aquelas que detém entre 5% e 20%, e
consolidadas as que tém acima de 20% de market share.

A pesquisa contou com o apoio das sociedades empresdrias Nu Pagamentos S.A., Pagseguro Internet
S.A. e Stone Pagamentos S.A.

1. ANALISE DOS TERMOS DE COMPROMISSO
DE CESSACAO DE PRATICA RELACIONADOS
AO MERCADO DE PAGAMENTOS

Nesta parte do trabalho, expdem-se os gargalos
concorrenciais tratados pelo Cade nos TCC. Para
identifica-los, todos os TCC constantes na Tabela
1 foram analisados e, a partir dos Termos de
Compromisso firmados, foi possivel elaborar uma
tabela com os remédios concorrenciais aplicados
pelo Cade as instituicdbes compromissarias.
Cruzando os dados dessa tabela com as Notas
Técnicas elaboradas pela Superintendéncia-Geral
do Cade (SG/Cade) em cada TCC, observaram-
se oito gargalos concorrenciais no mercado de
pagamentos brasileiro.

O primeiro entrave decorria da exclusividade
entre arranjos de pagamento e credenciadoras.
O segundo entrave era a trava de domicilio
bancario pelas instituicdes financeiras (IF), sem
gue o estabelecimento comercial (EC) houvesse
contratado qualquer operacdo de crédito
garantida por recebiveis de arranjo de pagamento.
O terceiro entrave estava relacionado a agenda
de recebiveis: as IF investigadas, supostamente,
recusavam-se a analisar a agenda de recebiveis de
EC vinculados a credenciadoras independentes,
dificultando a concessdo de empréstimos; e
credenciadoras vinculadas a conglomerados
financeiros, supostamente, dificultavam o acesso

da agenda de recebiveis de EC a outras IF. O
quarto entrave estava relacionado a supostas
praticas de retaliacdo aos EC que tentassem
alterar o seu domicilio bancario. O quinto entrave
identificou supostas praticas de venda casada de
produtos ou servicos pelas IF. O sexto entrave
envolvia a discriminacdo, na cobranca de tarifas
de liguidacdo e de tarifas de trava de domicilio
bancario por parte, respectivamente, das IF e das
credenciadoras investigadas. O sétimo entrave
decorria de contratos de incentivo, firmados entre
a credenciadora e o EC, que continham supostas
cldusulas abusivas. O oitavo entrave era a remocao
de chaves criptograficas ou a recusa em atualizar
o mapa de chaves criptograficas em PIN Pads, por
parte das credenciadoras investigadas.

Os entraves concorrenciais podem ser
sintetizados como:

1. exclusividade entre arranjos de pagamento e
credenciadoras;

2. trava de domicilio bancario sem a correspon
dente operacdo de crédito garantida por recebi-
veis de arranjo de pagamento;

3. recusa em analisar a agenda de recebiveis e
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restricdo de concessao de empréstimo aos EC de
credenciadoras concorrentes;

4. retaliacdo aos EC que tentassem alterar o seu
domicilio bancario;

5. venda casada de produtos e servicos pelas IF;

6. discriminacédo, na cobranca, de tarifas de liquida-
cdo e de tarifas de trava de domicilio bancario;

7. contratos de incentivo com clausulas abusivas e
rebates concedidos discricionariamente; e

8. remocao de chaves criptograficas ou recusa em
atualizar os sistemas de chaves criptograficas em
PIN Pads.

Cada entrave a concorréncia do mercado de
pagamentos €, suscintamente, descrito a seguir.
A ordem de exposicado se refere a relevancia do
gargalo concorrencial no mercado de pagamentos:
primeiro, o ja resolvido (exclusividade entre arran-
jos de pagamento e credenciadoras); depois, 0s
demais em ordem decrescente de gravidade,
considerando a frequéncia de aparicdo nos TCC, o
numero de obrigacdes necessarias para resolvé-lo e
a atualidade dos TCC.

1.1. EXCLUSIVIDADE ENTRE ARRANJOS
DE PAGAMENTO E CREDENCIADORAS

Neste trabalho, optou-se por dividir a relacdo
entre arranjos de pagamento e credenciadoras no
mercado de pagamentos em trés momentos: (1) o
duopdlio decorrente da exclusividade; (2) a pds-
exclusividade via remédios concorrenciais; e (3) a
pos-exclusividade via regulacao.

O primeiro momento, que vai de 1995 até 2010, era
caracterizado pelo duopdlio decorrente do contrato
de exclusividade entre Cielo e Visa e da atuacdo
exclusiva da credenciadora Redecard (atual Rede)
na aceitacdo do arranjo de pagamento Mastercard.’
Nesse cenario, para que um EC aceitasse os arranjos
de pagamento Visa e Mastercard, deveria manter
relacdes comerciais, respectivamente, com a Cielo
e a Redecard.

A partir de julho de 2010, tem inicio o segundo
momento, caracterizado pelo fim das relacdes
concorrencial.
Nesse periodo, o Cade firmou o TCC n®
08700.003240/2009-27 com a Visa e a Visanet
(atual Cielo), tendo por objeto a relacdo de

de exclusividade via remédio

exclusividade entre as compromissarias. No TCC,
ficou estipulada a obrigacdo da Visa de abrir
processo de selecdo de novas credenciadoras para
participar do seu arranjo de pagamento, em julho de
2010, e, por consequéncia, dar fim a exclusividade
contratual.? Por sua vez, a Redecard, que ndo tinha
contrato de exclusividade, passou a aceitar o arranjo
de pagamento Visa a partir de 2010/

Em 6/1/2015, o tema da exclusividade voltou ao Cade,
no Inquérito Administrativo n2 08700.000018/2015-
11, que gerou o TCC n® 08700.003614/2017-14, fir-
mado entre o Cade, a Elo Participacdes S.A. e a Elo
Servicos S.A., no intuito de acabar com a exclusiv-
idade do arranjo de pagamento Elo e a credenci-
adora Cielo; e o TCC n2 08700.001844/2017-49,
firmado entre o Cade, o Ital Unibanco S.A. e a Hi-
percard Banco Multiplo S.A. para acabar com a ex-
clusividade do arranjo de pagamento Hipercard e a
credenciadora Rede.

No modelo de credenciamento atual de pods-
exclusividade via regulacao, vigora a regulacdo
do Banco Central do Brasil (BACEN), que veda
a exclusividade entre arranjos de pagamento e
credenciadoras. Conforme inciso Il do artigo 24-A,
da Circular n® 3.682, de 4 de novembro de 2013, os
instituidores de arranjos de pagamento deveriam
estar aptos a iniciar os procedimentos de abertura as
credenciadoras que desejassem fazer parte dos seus
arranjos de pagamento até 24 de marco de 2017.

Assim, embora a exclusividade entre os arranjos de
pagamentos e as credenciadoras tenha sido uma
guestdo relevante analisada pelo Cade, ela ja foi
tratada pela regulacdo do mercado financeiro.

5 Apesar de ndo haver contrato determinando a exclusividade, apenas a Redecard atuava na adquiréncia dos cartdes Mastercard.

6 Conforme Clausula 3 do TCC n® 08700.003240/2009-27, paginas 27 e 28. As paginas dos TCC citados neste trabalho consideram

O processo na integra.

7 JACHEMET, Bruna. A regulacdo dos pagamentos eletrénicos: interoperabilidade e desafios juridicos. Sdo Paulo: InHouse, 2018, p.
38-40; e AKRA, Ana Clara Mello Costa; DUARTE, Henrique de Oliveira. Estratégia competitiva no mercado de meios de pagamento
brasileiro: estudo de caso de uma empresa do setor de adquiréncia. Monografia apresentada a Escola Politécnica da Universidade

Federal do Rio de Janeiro - UFRJ, Rio de Janeiro, 2018, p. 24-30.
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1.2. TRAVA DE DOMICILIO BANCARIO
SEM A CORRESPONDENTE OPERAGCAO
DE CREDITO GARANTIDA POR RECE-
BIVEIS DE ARRANJO DE PAGAMENTO

O domicilio bancario é a conta-corrente do EC
aberta em uma agéncia bancaria de uma IF, na
qual os recursos correspondentes as suas receitas
operacionais® sdo depositados. A conta-corrente
bancaria € o principal ponto de contato entre o
ECealF.

A trava de domicilio bancario € um mecanismo
usado para que os recursos do EC sejam,
obrigatoriamente, depositados na IF que contratou
uma operacao de crédito garantida por arranjo de
pagamento (operacdo de crédito vinculada) com
o EC. A trava de domicilio bancario é feita por
arranjo de pagamento. Desse modo, 0s recursos
provenientes dos direitos de crédito ofertados
como garantia na operacdo de mutuo ou de
antecipacdo de recebiveis serdo depositados no
banco que concedeu o empréstimo, enquanto
durar a trava de domicilio bancario. Assim, evita-
se que o EC contrate empréstimos em outra IF e
ofereca esses direitos de crédito como garantia.
A trava de domicilio bancario sé pode ser retirada
com a autorizacdo da IF que a solicitou.?

Ha duas espécies do género trava de domicilio
bancario: a manutencdo de domicilio bancario e
a retencdo de valores da agenda de recebiveis
(retencao de recebiveis).

A manutencdo de domicilio bancario é a trava
imposta pela IF quando: (a) o EC nunca contratou

TABELA 2

nenhuma operacdo de crédito vinculada ou (b) o
EC contratou uma operacdo de crédito vinculada,
mas a totalidade dos recursos provenientes dos
direitos de crédito ofertados como garantia é
depositada na conta-corrente da instituicdo
domicilio, ultrapassando o valor do saldo devedor
do empréstimo. Logo, na manutencdo de domicilio
bancario, os recursos do EC provenientes dos
direitos de crédito ofertados como garantia sao,
obrigatoriamente, depositados em uma IF, mesmo
qgue o EC ndo possua nenhuma divida ou limites
superiores ao saldo devedor da operacado de crédito
vinculada. Nota-se que a manutencdo de domicilio
€ imposta com base em uma relacdo entre o
estabelecimento comercial e a instituicdo financeira.

Por sua vez, a retencdo de recebiveis é a trava que
restringe a liberdade de movimentacao dos recursos
financeiros do EC para fins de amortizacdo do saldo
devedor de uma operacdo de crédito vinculada.
Assim, na retencdo de recebiveis, hd uma divida
do EC, e os recursos provenientes dos direitos de
crédito ofertados como garantia depositados
na instituicdo domicilio estardo limitados ao
saldo devedor do empréstimo contratado pelo
estabelecimento comercial. Desse modo, a restricdo
pode recair sobre o montante total dos valores da
agenda de recebiveis ou apenas sobre parte dela,
dependendo do valor da garantia da operacao de
crédito vinculada. A retencdo de recebiveis esta
fundamentada na existéncia de uma operacdo de
crédito vinculada.

As espécies de trava de domicilio bancario e as
suas principais caracteristicas sdo apresentadas na
tabela abaixo.

ESPECIES DE TRAVAS DE DOMICILIO BANCARIO

TRAVAS DE DOMICILIO BANCARIO

Manutenc¢do de domicilio bancdrio

Retencao de recebiveis

e Pode ou ndo haver operacao
de crédito vinculada.

e Pode ou ndo haver divida
do estabelecimento comercial.

* A totalidade dos recursos provenientes
dos direitos de crédito ofertados
como garantia é depositada na
instituicdo financeira, mesmo que néo
haja divida ou limites superiores
ao saldo devedor da divida.

e A relacdo é subjetiva.

* Ha operacdo de crédito vinculada.

* Ha divida do estabelecimento comercial.

* Os recursos provenientes dos direitos
de crédito ofertados como garantia
sdo depositados total ou parcialmente
na instituicao financeira, dependendo do
limite do saldo devedor da divida.

* A relacdo é objetiva.

* A regulacado é feita pelo Conselho
Monetédrio Nacional na Resolucéo
n2 4.707, artigo 3¢, incisos | e Il

Fonte: elaborada pelos autores.

8 Descontadas as taxas cobradas para participar dos arranjos de pagamentos especificos.

9 A trava de domicilio bancario é gerida pela Camara Interbancaria de Pagamento (CIP), por meio do Sistema de Controle de
Garantia (SCG), o qual € um centralizador de registro e controle de garantias, com participacdo aberta a todo o mercado financeiro e
credenciadoras, que asseguram gue os recursos resultantes das vendas com cartdes de crédito e débito de um EC sejam depositados
na IF que contratou uma operagdo de crédito vinculada com o EC e solicitou a trava de domicilio bancario.
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Em termos operacionais, a trava de domicilio
bancario é efetivada em trés passos:

1. A instituicdo financeira envia uma solicitacdo de
trava de domicilio bancario do arranjo de pagamen-
to a credenciadora do EC;

2. A credenciadora é responsavel por repassar a
solicitagao de trava de domicilio ao Sistema de
Controle de Garantias (SCG);

3. O SCG verifica se ja existe alguma trava de
domicilio bancario para o EC em questdo em outra
instituicdo financeira: (3.1) se sim, recusa a solicitagao,
retornando a informacdo para a credenciadora,
gue comunicard a instituicdo financeira solicitante;
(3.2) se ndo, registra a trava de domicilio bancario
para aquele arranjo de pagamento, transmitindo
a informacédo: (a) as outras credenciadoras que
operam no mercado, registram a trava e direcionam
0s recursos das vendas do EC relacionados aquele
arranjo de pagamento para a instituicdo financeira
na qual a trava foi deferida e (b) a credenciadora
do EC, que transmitird a instituicdo financeira o
deferimento da trava de domicilio bancario.

Em tese, todos os EC possuem a liberdade de avaliar
as opcdes disponiveis no mercado e escolher a IF
na qual desejam abrir contas-correntes bancarias
(o seu domicilio bancario). Porém, as IF investigadas
pelo Cade, supostamente, solicitavam a manutencao
de domicilio bancario sem que houvesse operacdo
de crédito vinculada que justificasse o bloqueio
dos recursos. Por exemplo, consta no TCC n®
08700.005211/2018-91 (Nota Técnica n® 36/2018/
SG/Cade, pagina 32) que, dos EC que mantinham
conta-corrente perante a instituicdo
financeira investigada como domicilio bancario, 6%
tinham a manutencdo de domicilio sem qualquer
saldo devedor em operacao de crédito vinculada.

aberta

A manutencao de domicilio sem operacao de crédito
limita a liberdade do EC de escolher a IF, com a qual
mantera relacdes comerciais, e impde custos para

qgue o EC possa alterar o seu domicilio bancario:
(1D solicitar o levantamento do 6nus da manutencao
de domicilio e (2) esperar o tempo para que as IF
removam a manuten¢cdo de domicilio. Ainda, a
manutencao de domicilio com a operacdo de crédito,
na qual a totalidade dos recebiveis fique restringida,
também limita a liberdade do EC de decidir se e
Ccomo usara os recursos financeiros que ultrapassem
a garantia da operacao de crédito vinculada.

1.3. RECUSA EM ANALISAR A AGENDA
DE RECEBIVEIS E RESTRICAO DE
CONCESSAO DE EMPRESTIMO AOS EC
DE CREDENCIADORAS CONCORRENTES

Quando o EC faz uma venda de produtos ou
servicos com pagamento parcelado, o recebimento
dos recursos referente a cada operacdo é diferido
no tempo, conforme a quantidade de parcelas
oferecidas ao cliente. Essas vendas realizadas no
sistema de cartdo de crédito formam uma lista de
valores a receber em funcdo do tempo, chamada de
agenda de recebiveis.

Como ha previsibilidade no recebimento dos recu-
sos das vendas e baixo risco de inadimpléncia,©
0s recebiveis podem ser usados como garantia em
operacdes de crédito, as garantidas por recebiveis
de arranjo de pagamento (operacdes de crédito
vinculadas). Como exemplo de operacdo de crédito
vinculada: as IF podem ofertar ao EC uma linha de
crédito rotativo, denominada de antecipacdo de
recebiveis, depositando, antecipadamente, o valor
da agenda de recebiveis, mediante a aplicacdo de
uma taxa de desconto sobre o valor de face dos
créditos como remuneracao pela antecipacéo.

Para que a IF consiga ofertar a operacao de crédito
vinculada, é necessario que ela seja capaz de
acessar a agenda de recebiveis do EC, por meio da
credenciadora que captura® as transacdes.

10 Ha baixo risco de inadimpléncia, porque os EC assumem o risco de crédito das instituicdes financeiras emissoras dos cartdes
de crédito e porgue as operacdes de crédito sdo garantidas pelos recebiveis decorrentes das vendas com cartées do EC, cujos
recursos financeiros serdo, por consequéncia da trava de domicilio bancaria, obrigatoriamente, depositados na IF. Além disso, as IF
tém acesso, de antemé&o, a agenda de recebiveis dos EC e podem avaliar os perfis de risco e retorno.

1 Neste trabalho, utiliza-se o termo “captura” para descrever o ato pelo qual a credenciadora que habilitou o EC para aceitar
instrumentos de pagamento processa as informacdes relativas as transacdes de pagamento em beneficio do EC.
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Desse modo, a IF pode avaliar osriscos da operacao,
consubstanciados no volume de vendas, prazos e
valores de recebimento, e ofertar a antecipacao de
recebiveis compativel com a agenda de recebiveis
do EC.

Conforme descrito nos TCC,"? as IF investigadas
pelo Cade se recusavam a acessar a agenda de
recebiveis de credenciadoras independentes,
Ou seja, recusavam-se a aceitar como garantia
dos seus empréstimos e financiamentos os
recebiveis capturados por credenciadoras nao
integrantes dos seus conglomerados financeiros;
bem como as credenciadoras vinculadas a esses
conglomerados financeiros dificultavam o acesso
da agenda de recebiveis a outras IF. Na visado
do Cade, as praticas reduziam a concorréncia,
tendo em vista que criavam barreiras a entrada
de credenciadoras independentes no mercado
de pagamentos e de IF no mercado de crédito.’®
Nesse sentido, TCC n2 08700.005251/2018-32,
Nota Técnica n? 35/2018-32, pagina 45:

Indlicios coletados pela SG apontavam para a recusa
dos bancos representados em ler a agenda de
recebiveis dos clientes de credenciadoras menores,
entrantes e ndo vinculadas a bancos, impedindo
esses consumidores de utilizarem os recebiveis como
garantia de operacées de crédito. Tal recusa estaria
reduzindo a competitividade dessas credenciadoras
no mercado, ja que a utilizacdo dos recebiveis como
garantia é bastante usual no varejo.

1.4. RETALIACAO AOS EC QUE
TENTASSEM ALTERAR O SEU DOMICILIO
BANCARIO

Outro entrave identificado pelo Cade envolvia
supostas praticas de retaliacdo adotadas por
conglomerados financeiros contra EC que ten-
taram: (1) alterar o seu domicilio bancario; (2) a
sua credenciadora ou (3) deixaram de contratar
servicos das IF e as suas controladas.

Por exemplo, segundo o TCC n¢ 08700.005251/
2018-32 (Nota Técnican?35/2018/SG/Cade, pagina
46), dois conglomerados financeiros utilizaram o
seu poder de mercado no mercado de crédito e de
credenciamento para impor penalidades aos EC
que tentassem manter relagdes comerciais com
outras IF ou credenciadoras.!4

Foi identificado' que, se o EC contratasse nova
credenciadora, mas mantivesse o vinculo com
credenciadoras dos conglomerados financeiros
para operar com arranjos de pagamento exclusivos
a época, os conglomerados financeiros impunham
as seguintes retaliacdes: (i) elevavam as taxas de
desconto (Merchant Discount Rate - MDR)'® dos
arranjos exclusivos ou (ii) elevavam as taxas, as
tarifas e os cortes de linha de crédito no domicilio
bancario.V”

12 Nesse sentido: TCC n2 08700.003638/2018-54, Nota Técnica 19/2018/SG/Cade, paginas 20 e 21; TCC n2 08700.005251/2018-32,
Nota Técnica n? 35/2018/SG/Cade, paginas 44 e 45; TCC n® 08700.005211/2018-91, Nota Técnica 36/2018/SG/Cade, paginas 30 e
31; e TCC n? 08700.005212/2018-35, Nota Técnica 37/2018/SG/Cade, paginas 22 e 23.

13 A Resolucdo n® 4.553, expedida pelo Conselho Monetério Nacional (CMN), em 30 de janeiro de 2017, estabeleceu cinco segmentos
(S1, S2, S3, S4 e S5) do conjunto das instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen, para fins
de aplicacdo proporcional da regulacdo prudencial. Os seguimentos sdo classificados de acordo com o porte em relacdo ao
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, nos termos do artigo 22 da Resolucdo n2 4.553. As instituicdes financeiras componentes dos
segmentos S2 a S5 sdo as que possuem maiores chances de sofrer entraves no mercado de crédito.

14 Conforme Nota Técnica n® 10/2016/SG/Cade, disponivel no Inquérito Administrativo ne 08700.000018/2015-11, paginas 2.087
a 2113 (em especial, item 2.4), ha concentracdo e verticalizagdo na cadeia de prestacdo de servicos bancarios e de meios de
pagamento.

15 TCC ne 08700.005251/2018-32, Nota Técnica n® 35/2018/SG/Cade, pagina 46.

16 Taxa cobrada pelas credenciadoras dos EC sobre cada transagdo. O MDR é descontado quando a credenciadora repassa os
valores das opera¢des capturadas ao EC.

7 0s TCC citam como fonte a pesquisa apresentada pela Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes (Abrasel), no Inquérito
Administrativo n2 08700.000018/2015-11, paginas 2.787 a 2.824, realizada em 2016, na qual 574 EC participaram.
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1.5. VENDA CASADA DE PRODUTOS E
SERVICOS

Os conglomerados financeiros que firmaram os
TCC com o Cade devido as praticas descritas no
item1.4., supostamente, condicionavam a aceitacdo
dos arranjos de pagamento exclusivos na época a
abertura de conta-corrente pelo EC. Desse modo,
os conglomerados financeiros aproveitavam a
exclusividade na prestacdo de um servico para
aumentar a venda de bens ou servigos.

Segundo consta no TCC n2 08700.005251/2018-
32 (Nota Técnica n® 35/2018/SG/Cade, pagina 47),
37,5% dos associados da Associacao Brasileira de
Bares e Restaurantes (Abrasel) tiveram de abrir
contas em uma IF verticalizada ao conglomerado
para aceitacdo de bandeiras exclusivas na época.

Em decorréncia do poder de mercado que os
conglomerados financeiros detém e da exclu-
sividade na prestacdo de um servico que detinham
a época, a venda casada gerou como efeitos a
reducdo da capacidade de concorréncia de atores
nao verticalizados, a redug¢ao da liberdade de
escolha dos EC e o pleno desenvolvimento do
mercado de pagamentos no Brasil, que somente
Viu crescer o numero de credenciadoras a partir
de 2018.18

1.6. DISCRIMINACAO NA COBRANCA
DE TARIFAS DE LIQUIDACAO E DE
TARIFAS DE TRAVA DE DOMICILIO
BANCARIO

As credenciadoras pagavam a tarifa de liquidacao
as|F paraque pudessemrealizaratransferéncia dos
recursos financeiros para o domicilio bancario dos
EC, ou seja, a tarifa de liuidacdo era cobrada das
credenciadoras pelas IF em funcdo da liguidacdo
de operacdes capturadas pela credenciadora nas
contas-correntes dos EC.19

As |F pagavam a tarifa de trava de domicilio
bancario para que as credenciadoras depositassem
as receitas operacionais dos EC na IF, que possui
a trava de domicilio bancario. Assim, para
operacionalizar a trava de domicilio bancario, as
IF devem arcar com dois custos: (1) o custo das
tarifas cobradas pela centralizadora de registro
e controle de garantia e (2) o custo das tarifas
cobradas pelas credenciadoras para depositarem as
receitas do EC na conta-corrente que possui a trava
de domicilio bancario.2°

Ao analisar possivel discriminacdo na cobranca
de tarifas de liquidacao e de trava de domicilio
bancario, o Cade verificou que a cobranca dessas
tarifas menor ou inexistente para os integrantes
dos conglomerados financeiros e maior em
relacdo as credenciadoras independentes e as IF
ndo verticalizadas.?

18 0 Relatério de Evolucdo do Sistema Financeiro Nacional de dezembro de 2018, publicado pelo Bacen em 15 de maio de 2019,
informa a seguinte quantidade de instituicdes de pagamento autorizadas por ano a funcionar: 1 (2016), 6 (2017) e 10 (2018). O
Bacen considerou, no relatério, as instituicdes nas seguintes situacdes: “Autorizadas sem Atividade”, “Autorizadas em Atividade”,
“Em Adm. Especial Temporéria”, “Em intervencdo” e “Paralisadas”. Disponivel em: <https:/www.bcb.gov.br/publicacoes/
relatorioevolucaosfhano/31122018>. Acesso em: 23 mai. 2019. Contudo, segundo a lista de instituicdes de pagamento disponivel no
site do Bacen, atualmente, existem 13 instituicdes de pagamento em funcionamento no pais. Disponivel em: <https://www.bcb.gov.
br/estabilidadefinanceira/encontreinstituicao>. Acesso em: 23 mai. 2019.

19 TCC ne 08700.005251/2018-32, Nota Técnica n® 35/2018/SG/Cade, pagina 47.
20 TCC ne 08700.005251/2018-32, Nota Técnica n® 35/2018/SG/Cade, pagina 48.

21TCC n° 08700.005251/2018-32, Nota Técnica n® 35/2018/SG/Cade, paginas 47-48.
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Em relacdo a tarifa de liquidacdo, as IF as
cobravam sobre o montante recebido pelas
credenciadoras. Portanto, credenciadoras entrantes
ou intermedidrias, com menor volume, pagavam
mais tarifas do que credenciadoras vinculadas a
conglomerados financeiros.22 Segundo consta no
TCC e em inquérito administrativo conduzido pelo
Cade,23 o0 Bacen proibiu a cobranca pelo servico de
liguidacdo ao longo da investigacao, razdo pela qual
a tarifa de liquidacdo n&o foi objeto dos TCC.

De modo similar, a tarifa de trava era cobrada
por volume: quanto maior o montante de recur-
sos recebido pela IF domicilio, menor a tarifa.24
Considerando que as IF dos conglomerados
operavam com maior volume, elas pagavam menos
taxas de trava.

A tarifa proporcional ao volume ndo € um
problema em si, dado que estimula o aumento do
volume transacionado por meio do incentivo de
diminuicdo da tarifa. Contudo, o Cade considerou
qgue essa forma de tarifa era um problema a
concorréncia, tendo em vista a posicao dominante
de mercado das credenciadoras integrantes de
conglomerados financeiros investigadas.2>

No contexto do mercado de pagamentos brasileiro,
a cobranca da tarifa por volume poderia funcionar
como instrumento de subsidio cruzado?$, pois
limitaria a capacidade de IF ndo vinculadas a
conglomerados de emprestar e credenciadoras
independentes de capturar transacdes de EC que
ja tinham contas abertas com as IF investigadas
pelo Cade.

1.7. CONTRATOS DE INCENTIVO COM
CLAUSULAS ABUSIVAS E REBATES
CONCEDIDOS DISCRICIONARIAMENTE

O contrato de incentivo é firmado entre as
credenciadoras e os EC. Por meio desse contrato, a
credenciadora oferece ao EC uma redug¢ao na taxa
de desconto sobre o valor de face das operacdes,
caso o EC atinja uma determinada meta de vendas
com cartdo por més (taxa incentivada). O incentivo
econbmico para a reducdo da taxa cobrada pela
credenciadora é a fidelizacdo do EC e o estimulo
ao aumento do volume de vendas.

Os contratos de incentivo estavam sendo utilizados
por credenciadoras consolidadas para induzir a
exclusividade e manter o domicilio bancario dos
EC. Tais contratos precisam ser analisados no
contexto do mercado de pagamentos da época:
em que credenciadoras possuiam exclusivi-
dade na captura de transacdes de pagamento.
A exclusividade ampliava o poder de mercado
das credenciadoras e a possibilidade de impor
contratos de incentivo aos EC.

Mais do que fidelizar os EC, as cldusulas vigentes
nos contratos de incentivo, aliadas ao contexto
do mercado de pagamentos, fomentava a relacdo
de dependéncia do EC com a credenciadora
e, consequentemente, com o conglomerado
financeiro ao qual a credenciadora pertencia.
Segundo os TCC analisados, foram considera-
das clausulas abusivas contidas nos contratos de

22 Inquérito Administrativo n2 08700.001860/2016-51, paginas 1.361, 2.263, 2.529 e 2.530.

23 TCCn208700.005251/2018-32, Nota Técnica, n 35/2018/SG/Cade, pagina 47; Inquérito Administrativo ne 08700.001860/2016-51,

pagina 3.422.

24 Inquérito Administrativo n2 08700.000018/2015-11, paginas 1.885 e 1.886.

25 Conforme TCC n® 08700.005251/2018-32 (Nota Técnica n® 35/2018/SG/Cade, pagina 48): “considerando que ambas [creden-
ciadoras] dominam quase 90% do mercado de credenciamento no Brasil, € praticamente inevitavel para os bancos de menor
porte transacionarem com clientes dessas credenciadoras, porquanto os efeitos da cobranca discriminatéria da tarifa de trava de
domicilio tém impacto significativo sobre a competicdo entre instituicdes financeiras”.

26 subsidio cruzado é a venda de produtos ou a prestacao de servicos para determinados consumidores a precos mais baixos dos

gue o praticado no mercado ou abaixo do preco de custo, visando ampliar os ganhos com a venda de produtos ou a prestacdo de
servigos para outra categoria de consumidores.
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incentivo e citadas nos TCC: (i) renovacao
automatica do contrato, com multa retroativa;2’
(ii) multa por rescisdo mesmo se o EC atingiu as
metas negociadas, ou seja, a credenciadora aufere
as receitas que planejou com a taxa incentivada,
mas cobra multa sobre o restante do contrato e
(iii) clausulas sobre a possibilidade de cobranca
de multas adicionais, sem explicitar o valor ou o
meétodo de calculo.28-29

A imposicdo dos contratos de incentivo, em
um contexto de exclusividade entre arranjos de
pagamento e credenciadoras, com condicdes
desproporcionais de rescisdao, gerava dependéncia
dos EC em relacdo as credenciadoras e dificuldade
para as credenciadoras entrantes.

Identificou-se, também, que as IF investigadas
ofereciam “rebates”3% aos EC que mantivessem rela-
cdo comercial com as credenciadoras integrantes
dos seus conglomerados financeiros, firmassem
contratos de incentivo e mantivessem domicilio
bancario naguele banco. O Cade considerou que a
oferta exclusiva de rebate aos EC da credenciadora
do conglomerado financeiro gerava um efeito
anticompetitivo, uma vez que, nas condicdes de
concentracdo e \verticalizacdo do mercado de
pagamentos, as credenciadoras independentes tém
dificuldade em oferecer rebate por meio de uma
instituicdo financeira parceira.

1.8. REMOGCAO DE CHAVES
CRIPTOGRAFICAS OU RECUSA EM
ATUALIZAR OS SISTEMAS DE CHAVES
CRIPTOGRAFICAS EM PIN PADS

A captura das transacdes realizadas por meio
de instrumentos de pagamento3! é feita por
meio de equipamentos eletrbnicos especificos
para tal finalidade (as “maquininhas”). Os dois
principais equipamentos que permitem a captura
de transacdes de pagamento sdo os PIN Pads32
e os Points of Sale (POS).

A diferenca entre eles é a quantidade de chaves
criptograficas de credenciadoras vinculadas ao
equipamento, ou seja, enquanto o POS pertence a
uma credenciadora e, portanto, aceita transacdes
apenas com o0s arranjos de pagamento nos
quais aquela credenciadora é homologada, o
PIN Pad permite a homologacdo, em um mesmo
equipamento, de diversas credenciadoras (multi-
credenciamento).33

Assim, o POS amplia os custos operacionais para
gue um EC possa aceitar instrumentos e transacdes
de pagamento de credenciadoras diferentes, pois
o EC tem de manter tantos equipamentos quantas
sejam as credenciadoras com as quais deseje
manter relagcdes comerciais.

27 segundo o TCC n® 08700.005251/2018-32, Nota Técnica n® 35/2018/SG/Cade, pagina 48, os contratos analisados permitiam
a renovacdo automatica do contrato, em contrapartida a ndo cobranca de multa caso os EC ndo atingissem a meta de captura
em alguns meses. A ameaca de cobranc¢a de multa retroativa, sem limitacdo temporal, servia para impor a renovacdo automatica.

28 N3o obstante, a multa (obrigacdo acessoria) esta limitada ao valor da obrigacao principal, nos termos do artigo 412 da Lei n2
10.406/2002 (Cdédigo Civil).

29 TCC n° 08700.005251/2018-32, Nota Técnica n°® 35/2018/SG/Cade, pagina 48.

30 Rebates sdo incentivos econdmicos oferecidos a um parceiro comercial. Os TCC analisados ndo explicitavam quais rebates
eram oferecidos.

310 inciso V, do artigo 62, da Lei n? 12.865, expedida em 9 de outubro de 2013 (Lei n? 12.865), define instrumento de pagamento
como “dispositivo ou conjunto de procedimentos acordado entre o usuario final e seu prestador de servico de pagamento utilizado
para iniciar uma transacdo de pagamento”. O cartdo de crédito pode ser citado como um exemplo de instrumento de pagamento.
32 personal Identification Number (PIN)

33 segundo dados disponiveis no Inquérito Administrativo ne 08700.000018/2015-11 (Nota Técnica n2 10/2016/SG/Cade, pagina

2.107), 55% das transa¢cdes com cartdes no Brasil sdo capturadas por meio de POS e 40%, por meio de PIN Pads, e os 5% restantes
englobam comércio eletréonico, mobile, entre outros.
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Ao permitir a vinculacdo de diversas credenciadoras
em um mesmo equipamento, os PIN Pads
possibilitam a captura, em um mesmo equipamento,
de transacdes com todos os arranjos de pagamento
que mantém relacdes comerciais com tais
credenciadoras. Além de permitir a captura por
maior nimero de arranjos de pagamento em um
Unico equipamento, os PIN Pads também estimulam
a concorréncia entre as credenciadoras. Isso porque,
no POS, caso o EC deseje trocar de credenciadora,
deve, também, trocar de equipamento; ja no caso
do PIN Pad, nao ha o custo da troca, estimulando a
competicdo no mercado pelo credenciamento dos
EC por meio da reducao dos custos operacionais.

Cada PIN Pad tem um sistema de criptografia
para distinguir qual credenciadora foi responsavel
pela captura da transagcao de pagamento. Em
termos operacionais, quando um cliente realiza um
pagamento por meio do PIN Pad, o equipamento
criptografaatransacao, reconheceacredenciadorae
transmite a informacao. E necessario que o software
do PIN Pad contenha um “mapa de chaves”34
com a chave criptografica de cada credenciadora
configurada para capturar transacdes por meio
daquele equipamento.

A decisdo sobre quais chaves serdo incluidas nos
seus equipamentos cabe as credenciadoras. Assim,
ao adquirir ou proceder a manutencao técnica de
um PIN Pad, a credenciadora pode excluir do mapa
de chaves criptograficas a chave de uma outra
credenciadora concorrente.

De acordo com as informacdes levantadas
pelo Cade,3> credenciadoras integrantes de
conglomerados financeiros estavam comprando,
dos fabricantes de PIN Pads, equipamentos com
o mapa de chaves desatualizado3® ou, quando
compravam os PIN Pads com a versao do mapa
atualizada, excluiam as chaves criptograficas de
credenciadoras independentes.

340 mapa de chaves, segundo informacdes presentes nos TCC firmados pelo Cade (TCC n2 08700.003613/2017-70, Nota Técnica
n218/2017/SG/Cade, pagina 5), foi desenvolvido pela Associacdo Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servicos (ABECS)
e é, constantemente, atualizado, de modo a contemplar as novas credenciadoras do mercado, fornecendo-lhes chaves criptograficas.

35 TCC n2 08700.003613/2017-70, Nota Técnica n2 18/2017/SG/Cade, pagina 5.
36 segundo a Nota Técnica n2 10/2016/SG/Cade, pagina 2.108, disponivel no Procedimento Preparatério ne 08700.000018/2015-11,

paginas 2.087 a 2.113, a versdo 1.07 do mapa de chaves ndo englobava credenciadoras que a versao 1.08 contemplava, como a Stone
e a Global Payments.
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2. PROPOSTAS PARA A REGULACAO DO
MERCADO DE PAGAMENTOS

Esta parte do trabalho é destinada as propostas
de mudanca da regulacdo relacionada a concor-
réncia no mercado de pagamentos. A analise dos
TCC firmados pelo Cade relacionados ao mercado
de pagamentos permitiu identificar oito garga-
los concorrenciais do mercado de pagamentos,

descritos no capitulo anterior.

A partir disso, estudaram-se (1) os remédios con-
correnciais utilizados pelo Cade para tratar dos
gargalos concorrenciais e (2) como a regulacado
do mercado de pagamentos trata de cada
gargalo concorrencial. A comparacdo entre um e
outro, assim como a analise da literatura juridica
especializada, permitiu formular onze propostas
para a regulacdo do mercado de pagamentos,

distribuidas em quatro temas.

As propostas envolvem o tema da (1) regulacdo
das operacdes de crédito vinculadas, em especial,
regras para a trava de domicilio bancario e para
a retencdo de valores da agenda de recebiveis.
Neste trabalho, a expressdo “trava de domicilio
bancario” possui um sentido especifico, refere-
se ao mecanismo usado para gue OS recursos
provenientes das transacdes de um EC,? reali-
zadas em determinado arranjo de pagamento,
sejam, obrigatoriamente, depositados na IF que
contratou uma operacdo de crédito vinculada
com o EC. A trava de domicilio bancario apenas
pode ser retirada com a autorizacdo da IF que a

solicitou.38

As propostas também abrangem o tema da (2)
disponibilizacdo da agenda de recebiveis aos
participantes do SCG ou outra centralizadora de
registro e controle de garantias, no intuito de tornar o
mercado de pagamentos maiscompetitivo, fomentar
a atividade econbémica e aumentar o crédito. Por
fim, as propostas envolvem (3) a intensificacdo da
fiscalizacdo da venda casada de produtos e servicos
e (4) a regulacdo do mapa de chaves criptograficas

constante nos PIN Pads.

Outras propostas para a regulacdo do mercado

de pagamentos, relacionadas aos gargalos
concorrenciais identificados nos TCC, ainda estéo
sendo estudadas e constarao em futuro trabalho a
ser realizado pelo NEASF. Elas estdo relacionadas
a: (1) tarifa de liguidacdo e tarifa de trava de
domicilio bancario; (2) regulacdo dos contratos
de incentivo; (3) politica de compliance para
o instituidor de arranjo de pagamento e (4)
inclusdo na Lei n? 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa
do Consumidor) de um capitulo sobre a prestacao

de servicos de pagamento.

37 As normas gue regulam o mercado de pagamentos brasileiro utilizam a expressdo “usudrio final recebedor” para se referir ao
EC. A denominacdo decorre da conceituacdo de “arranjo de pagamento” constante no artigo 62, inciso |, da Lei n212.865, segundo
a qual o arranjo de pagamento é o “conjunto de regras e procedimentos que disciplina a prestacdo de determinado servico de
pagamento ao publico aceito por mais de um recebedor, mediante acesso direto pelos usuarios finais, pagadores e recebedores”.
Neste trabalho, o padrdo é mantido, ou seja, na redacdo das normas, é utilizado “usuario final recebedor” como sinénimo de EC.

38 as espécies de trava de domicilio bancario, ou seja, (1) a manutencdo de domicilio bancdrio e a (2) retencdo de recebiveis sdo

descritas no item 1.2, acima.
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As propostas deste trabalho para a 2.1. REGULACAO DE OPERACOES DE
regulacdao do mercado de pagamentos CREDITO GARANTIDAS POR RECEBIVEIS
podem ser sintetizadas como: DE ARRANJO DE PAGAMENTO

1. regulacdo das operacdes de crédito vinculadas:

a. estabelecer a trava de domicilio bancario apenas
se houver operacado de crédito vinculada ativa;

b. possibilitar ao EC que solicite a retirada da trava
de domicilio bancario e a liberacdo dos seus recursos
financeiros para a conta de livre movimentacao;

C. incluir, nos contratos de operacdo de crédito
vinculada, as condi¢cdes para que o EC solicite a
retirada da trava de domicilio bancario e a liberacdo
dos seus recursos financeiros;

d. retirar automaticamente a trava de domicilio
bancario e liberar os recursos financeiros retidos ao
término da operacado de crédito vinculada;

e. cadastramento em centralizadora de registro e
controle de garantias;

f. analisar as condicdes materiais para que as IF
implementem a retencao parcial dos recebiveis; e
g. garantir isonomia na avaliacdo de riscos para a
contratacao de operacao de crédito vinculada.

A partir da analise dos TCC relacionados ao
mercado de pagamentos, foram identificados
dois entraves as operacdes de crédito vinculada:
(1) a trava de domicilio bancario sem operacdo de
crédito vinculada e (2) atrava de domicilio bancario
em limites superiores a operacdo de crédito
contratada. Ou seja, as instituicdes investigadas
impunham a manutencdo de domicilio bancario
aos estabelecimentos comerciais.

As operacdes de crédito vinculadas sao reguladas
atualmente pela Resolucdo n? 4.707, expedida
pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), em 19
de dezembro de 2018,3° pela Circular n® 3.924,
expedidapeloBacen,*©em 19 de dezembro de 2018,
e pela Carta Circular n® 3.934, do Departamento
de Regulacdo do Sistema Financeiro do Banco
Central do Brasil (Denor/Bacen), em 21 de
fevereiro de 2019.

2. regulacao da agenda de recebiveis:

a. disponibilizar a agenda de recebiveis dos EC em
centralizadora de registro e controle de garantias;
b.procederaintegracdo sistémica paradisponibilizar
a agenda de recebiveis;

Embora as normas estabelecam condi¢cbes e
procedimentos para a realizacdo de operacdes de
crédito vinculadas, elas deixam de detalhar que a
trava de domicilio bancario sé pode ser imposta
pelas instituicdes financeiras em operacdes de
crédito cujos recebiveis tenham sido outorgados
em garantia. Recomenda-se, assim, a seguinte
mudanca no artigo 1°® da Resolucdo n2 4.707,
prevendo que os valores da agenda de recebiveis
sejam retidos apenas se o EC contratou operacdes
de crédito vinculadas:

3. intensificar a fiscalizacdo da venda casada de
produtos e servicos; e

4. manter o mapa de chaves criptograficas
atualizado no PIN Pad, sem exclusao de nenhuma
credenciadora.

A ordem de exposicao das propostas segue
a importancia da resolucdo do problema para
a concorréncia do mercado de pagamentos,
considerando a frequéncia com que a controvérsia
foi tratada nos TCC e o numero de remédios
concorrenciais impostos para tentar mitiga-lo.

39 Estabelece condi¢cdes e procedimentos para a realizacdo, por instituicdes financeiras, de operacdes de crédito vinculadas a
recebiveis de arranjo de pagamento. A Resolucdo CMN n¢ 4.707/18 vigerd até 02/08/2020, a partir de 03/08/2020 a realizacdo
de operacdes de crédito vinculadas serd regulada pela Resolucdo CMN n2 4.734/19.

40 Dispde sobre a utilizacdo de recebiveis de arranjo de pagamento em garantia de operacdes de crédito.

41 Esclarece acerca de dispositivos de que tratam a Resolugcdo n2 4.707 e a Circular n? 3.924, ambas de 19 de dezembro de 2018,
gue dispdem sobre a utilizacdo de recebiveis de arranjo de pagamento em garantia de operacdes de crédito.
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Redacdo atual

Redac¢do proposta

Art. 1° Esta Resolucdo estabelece condicbes e
procedimentos para a realizacao de operagdes
de crédito garantidas por recebiveis de arranjo
de pagamento, por parte das instituicdes
financeiras.

Art. 1° Esta Resolugdo estabelece condicdes e
procedimentos para a realizagcao de operag¢des
de crédito garantidas por recebiveis de arranjo
de pagamento, por parte das instituicdes
financeiras.

§ 12 Os valores da agenda de recebiveis podem
ser cedidos fiduciariamente em garantia apenas
se o usuario final recebedor tiver contratado
operacdo de crédito garantido por recebiveis
de arranjo de pagamento e até o limite do
saldo devedor da obrigag¢do garantida.

Justificativa: impedir o emprego da manutencao de domicilio bancario, ou seja, a trava de domicilio de EC
sem operacao de crédito subjacente, bem como, vedar que valores da agenda de recebiveis sejam cedidos
fiduciariamente em garantia em limites superiores a operacdo de crédito contratada.

No intuito de evitar a manutencdo de domicilio
bancario, aregulacdo deve possibilitarao EC solicitar,
eletronicamente ou por escrito, o levantamento do
onus da trava de domicilio bancario mantida pela
instituicdo financeira, seja porque ndo ha operacao
de crédito entre a instituicdo e o EC, seja porque os
recursos restringidos por meio da trava de domicilio
sd0 superiores ao saldo devedor da operacdo de
crédito contratada.

Nesse sentido, propde-se a inclusdo de um paragrafo
ao artigo 32 da Resolugcdo n? 4.707, destinado a
possibilitar que o EC solicite o levantamento do 6nus
da manutencéo de domicilio bancario e a liberacdo
dos seus recursos financeiros para a conta de livre
movimentacdo, quando nao houver saldo devedor
em operacdo de crédito vinculada ou quando a
restricdo imposta ultrapasse o saldo devedor da
operacado contratada:

Redacdo atual

Redac¢do proposta

Art. 32 O contrato de operacdo de crédito
com garantia de recebiveis de arranjo de
pagamento deve especificar: (...)

Art. 32 O contrato de operacdo de crédito
com garantia de recebiveis de arranjo de
pagamento deve especificar: (...)

§ 42 A liberacdo dos recursos financeiros para
a conta de livre movimentacdo mencionada
no inciso Il do caput pode ser solicitada pelo
usuario final recebedor, eletronicamente ou
por escrito.

Justificativa: garantir a liberdade de domicilio bancario e a liberdade de movimentacdo dos recursos
financeiros, bem como facilitar a comunicacdo do EC com a instituicdo financeira por meio da criacdo de um
canal prdéprio para solicitacdo do levantamento do édnus imposto pela manutencdo de domicilio bancario e da

liberacdo de recursos financeiros do EC.

Observacao: O inciso Il do artigo 62 da Resolucdo CMN n2 4.734/2019 determina que as IF devem remover o
gravame sobre os recebiveis que excederem o saldo devedor da operacdo de crédito vinculada em até um

dia util apds a solicitacdo do EC.

O contrato de operacdo de crédito vinculada
deve conter informacdes sobre como o EC pode
solicitar olevantamento do énus da manutencao de
domicilio bancéaria e a liberacdo dos seus recursos
financeiros para a conta de livre movimentacao.
A medida permite que o EC tenha acesso, de
antemao, a informacdes sobre como proceder em
casos de restricdes ao seu domicilio bancario e
a0s seus recursos financeiros.

Propde-se a inclusdo do inciso IV ao artigo 32 da
Resolucdo n? 4.707 para que passem a constar,
no contrato de operacdo de crédito vinculada,
as condi¢cdes para a solicitacdo do levantamento
do 6nus imposto pela manutencdo do domicilio
bancario e a liberacdo dos recursos financeiros:

15




Redacdo atual

Redacdo proposta

Art. 32 O contrato de operacdo de crédito
com garantia de recebiveis de arranjo de
pagamento deve especificar: (...)

Art. 32 O contrato de operacdo de crédito
com garantia de recebiveis de arranjo de
pagamento deve especificar: (...)

IV - as condicdes para o usuario final
recebedor solicitar a liberacdgo dos seus
recursos financeiros para a conta de livre
movimentacao, inclusive dos recursos
provenientes de operacdes de antecipacao.

Justificativa: possibilitar ao EC ter acesso, de antemao, as informacdes sobre como solicitar o levantamento
do 6nus da manutencdo de domicilio bancario e a liberacdo dos seus recursos cedidos fiduciariamente

em garantia.

Outra medida considerada relevante para apri-
morar a regulacdo do Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB) é instituir a obrigacao de liberacdo
automatica da trava de domicilio bancario tdo logo
as obrigacdes do EC sejam adimplidas perante a
IF. Isso tende a evitar que a instituicdo financeira
utilize a trava de domicilio bancario, além do
prazo minimo necessario para que a trava cumpra
a sua finalidade de garantir o cumprimento da
obrigacao principal, de modo que a liberdade do
EC seja restringida apenas enquanto durarem as

suas obrigacdes assumidas no contrato de opera-
cdo de crédito vinculada. Assim, sugere-se a
inclusdo de um pardgrafo 52 ao artigo 32 da
Resolucdo n? 4.707. A redacdo proposta obriga
as IF a retirarem a trava de domicilio bancario,
informando as instituicdées credenciadoras o
encerramento de operacdes de crédito vinculadas
(nos termos do artigo 59, inciso I, da Resolucédo
n® 4.707), e liberarem os recursos financeiros do
EC cedidos fiduciariamente em garantia, apos o
término da operacdo de crédito vinculada:

Redacdo atual

Redag¢do proposta

Art. 32 O contrato de operacdo de crédito
com garantia de recebiveis de arranjo de
pagamento deve especificar:

Art. 32 O contrato de operacdo de crédito
com garantia de recebiveis de arranjo de
pagamento deve especificar: (...)

§ 52 Sem prejuizo do disposto no paragrafo
anterior, fica a instituicdo financeira obrigada
a liberar automaticamente os recursos
financeiros cedidos fiduciariamente em
garantia apds o término da operacdo de
crédito garantida por recebiveis de arranjo
de pagamento, prestando as instituicdes
credenciadoras a informacdo prevista no art.
2 inciso Il.

Justificativa: impedir que a instituicdo financeira utilize a trava de domicilio bancario, além do prazo para
gue ela cumpra o seu objetivo de garantir o cumprimento da obrigacéo principal de pagar o empréstimo
tomado pelo EC e, consequentemente, evitar a manutencdo de domicilio bancario. A medida também
garante a liberdade de movimentacdo dos recursos financeiros imediatamente apds o fim da operacéo

de crédito vinculada.

Observacdo: O inciso | do artigo 62 da Resolucdo CMN n2 4.734/2019 determina que as IF devem
remover o gravame sobre os recebiveis que garantem as operacdes de crédito vinculadas em até dois
dias Uteis apds o cumprimento das obrigacdes pelo EC, incorporando, a partir de 03 de agosto de 2020,
a proposta de alteracdo regulatdria objeto deste trabalho.
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O modo como a trava de domicilio bancario é
operacionalizada exige que as instituicdes credenci-
adoras estejam cadastradas em uma centralizadora
de registro e controle de garantias. Essa exigén-
cia é necessaria para que todas as credenciadoras
do sistema tenham conhecimento do deferimento
dessa trava e direcionem os recursos do arranjo de
pagamento para aquele domicilio bancario. A me-
dida também evita que duas instituicdes financeiras
mantenham a retencdo de recebiveis do EC para
um mesmo arranjo de pagamento.

Assim, deve existir a obrigacao de as instituicdes
credenciadoras se cadastrarem perante instituicdo
centralizadora de registro e controle de garantias
gue permita a comunicacao e o processamento de
tais dados,42 em conformidade com as exigéncias
estabelecidas pelo Bacen, no artigo 22-D da Circular
n23.92443 (disponibilizacdoisondmica, continuidade
dos servicos e protecdo dos dados, e preservacao
do sigilo legal das informacdes). Propde-se a
inclusao do inciso IV ao artigo 22 da Circular n2 3.924:

Redacdo atual

Redacdo proposta

Art. 22 As instituicdes credenciadoras devem:

.

Art. 22 As instituicdes credenciadoras devem:
(@)

IV - cadastrar-se perante instituicdo centra-
lizadora de registro e controle de garantias que
permitaa comunicacdo e o processamento dos
dados das operacdes de crédito garantidas
por recebiveis de arranjo de pagamento em
andamento.

Justificativa: evitar que duas retencdes de recebiveis sejam mantidas no mesmo arranjo de pagamento,
bem como possibilitar que as credenciadoras do mercado de pagamentos direcionem os recursos do EC
para a instituicdo domicilio que detém a retencado de recebiveis.

Observacdo: O inciso | do artigo 3¢ da Circular Bacen n2 3.952/2019 determina que as credenciadoras que
operem com registro e negociacdo de recebiveis de arranjo de pagamento devem registrar e atualizar as
unidades e os valores dos recebiveis dados em garantia perante a instituicdo centralizadora de registro
e controle de garantias, incorporando parcialmente a proposta de alteracdo regulatéria objeto deste

trabalho a partir de 03 de agosto de 2020.

As centralizadoras de registro e controle de garan-
tias porventura existentes devem ter a capacidade
de trocar informacdes entre os seus sistemas
para evitar os problemas apontados: duas travas
de domicilio bancario para um mesmo arranjo de
pagamento e destinacdo de recursos para outro
domicilio bancario que ndo o que detém a trava de
domicilio bancario.

A regulacdo das operacdes de crédito vinculadas
instituiu a retencdo parcial de valores da agenda de
recebiveis, tornando obrigatério que as instituicdes
financeiras implementassem a retencdo parcial da

agenda de recebiveis significa a restricdo da
liberdade de movimentacao dos recursos financeiros
do EC para fins de amortizacdo do saldo devedor
da operacdo de crédito vinculada. Essa restricao
pode recair sobre o montante total dos valores da
agenda de recebiveis (retencao total) ou apenas em
parte dela (retencao parcial).

Para que as instituicdes financeiras pudessem
operacionalizar o funcionamento da retencdo
parcial, foi estipulado inicialmente o dia 31 de janeiro
de 2019 para a entrada em vigor da Resolucdo n®
4.707 e da Circular n® 3.924.

agenda de recebiveis.44 A retencdo de valores da

42 Sugere-se gque as credenciadoras se cadastrem perante instituicdo centralizadora de registro e controle de garantias, pois
alguns agentes do mercado se recusam a participar do SCG da CIP e outros deixaram de aderir ao SCG. Ver, por exemplo: resposta
da Stone Pagamentos S.A. ao Oficio n? 4.286/2016/Cade, apresentada no Inquérito Administrativo n2 08700.001860/2016-51,
paginas 2.271 a 2.278; e VALOR (2019), “Cielo abandona sistema de trava de recebivel”, 2018. Disponivel em: <https:/www.valor.
com.br/financas/5905933/cielo-abandona-sistema-de-trava-de-recebivel>. Acesso em: 22 mai. 2019.

43 A Circular Bacen n® 3.924/18 vigera até 02/08/2020, a partir de 03/08/2020 o registro de recebiveis vinculados a operacdes
de crédito sera regulado pela Circular Bacen n2® 3.952/19.”

44 Nesse sentido: artigo 39, Il, paragrafo 3¢ e artigo 42 da Resolucdo n? 4.707/2018; artigo 29, | da Circular n2 3.924/2018; e artigos
22 e 32 da Carta Circular n2 3.934/2019.
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Contudo, as instituicdes financeiras afirmam nao
ter conseguido desenvolver os seus sistemas para
que a retencado parcial pudesse ser implementada.
Assim, o CMN e o Bacen estipularam nova data
para a entrada em vigor da Resolucdo e da Circular,
conforme, respectivamente, artigos 82 e 32. O novo
prazo estabelecido, 8 de abril de 2019, também néo
foi cumprido.4s

A nao implementagcdo da retencao parcial pode
decorrer de duas causas. A primeira € a elaboracao
de normas pelo Bacen sem considerar as condi¢cdes
materiais para que as IF possam cumpri-las.
A segunda é a resisténcia das IF ao cumprimento,
mesmo que existam condicdes materiais para tanto.

A retencdo parcial precisa ser efetivada, o valor
da agenda de recebiveis de arranjo de pagamento
passivel de cessdo fiducidria em garantia deve ser
menor ou igual ao saldo devedor da operagcao de
crédito. O EC precisa ter liberdade de movimentar
0S seus proprios recursos financeiros para gue o0s
utilize onde for necessdrio para a organizacdo
da sua atividade econémica. A trava de domicilio
bancario em patamar superior ao saldo devedor de
uma operacado de crédito vinculada restringe essa
liberdade do EC.

Considera-se importante que os reguladores
avaliem se os regulados possuem condi¢cdes
materiais de cumprir as normas estipuladas.
Apesar do aumento de prazo para adaptacdo as
novas regras, até a data de conclusdo do presente
trabalho, a retencao parcial de valores da agenda
de recebiveis ainda ndo tinha sido implementada.

Assim, antes de criar normas, recomenda-se a
analise das condicdes, em termos de limites e possi-
bilidades, de implementacdo da regulacao.

Outra medida proposta diz respeito a avaliacdo de
riscos para a contratacdo de operacao de crédito
vinculada. A regulacdo vigente carece de uma
regra de isonomia na avaliacdo desses riscos que
evite que conglomerados financeiros favorecam a
operacao de crédito vinculada quando a instituicdo
credenciadora do EC é verticalizada.

Cogita-se, inclusive, a possibilidade de precos
predatérios no mercado de pagamentos.46
A predacao, para o direito concorrencial, segundo
definicdo corrente, é o ato pelo qual o agente
econdmico incorre em prejuizos na sua atividade
econdbmica, com a expectativa de eliminar o
concorrente do mercado e recuperar, por meios
diversos, o montante perdido. 47

Para verificar se a conduta do empresario configura
preco predatdrio, é preciso fazer uso de dois
critérios: (1) a efetiva pratica de precos inferiores
aqueles que poderiam ser, efetivamente, praticados
(artigo 36, paragrafo 39, inciso XXIIl, da Lei n212.529,
de 30 de novembro de 2011 - Lei n?12.529), somada
a (2) possibilidade de eliminacdo dos concorrentes
do mercado (artigo 36, inciso Il, da Lei n® 12.529).48

Nesse sentido, tratando sobre critériosisondmicosna
avaliacao de riscos para a contratacao de operacdes
de crédito vinculadas, sugere-se a inclusdo de um
paragrafo 22 ao artigo 12 da Resolugéo n2 4.707:

45 VALOR, “Bancos atrasam criacdo da ‘trava parcial’ de recebiveis”, 2019. Disponivel em: <https:/www.alor.com.br/
financas/6196671/bancos-atrasam-criacao-da-trava-parcial-de-recebiveis>. Acesso em: 22 mai. 2019.

46 A analise da possibilidade de precos predatdrios é feita por hipdtese e ndo consta em nenhum TCC.

47 SALOMAO FILHO, Calixto. Direito concorrencial. S&o Paulo: Malheiros Editores, 2013, p. 461.

480 empresario pode demonstrar que, apesar de o preco praticado ser inferiqr ao custo varidvel médio, inexiste risco de eliminacdo
do concorrente, pois 0s precos sdo temporarios ou promocionais. SALOMAO FILHO, Calixto. Direito concorrencial. Sdo Paulo:
Malheiros Editores, 2013, p. 478-486.
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Redacdo atual

Redacdo proposta

Art. 12 Esta Resolucao estabelece condicdes e
procedimentos para a realizacdo de operacdes
de crédito garantidas por recebiveis de arranjo
de pagamento, por parte das instituicoes
financeiras.

Art. 12 Esta Resolucao estabelece condicdes e
procedimentos para a realizacao de operacdes
de crédito garantidas por recebiveis de arranjo
de pagamento, por parte das instituicdes
financeiras. (...)

§ 22 A avaliacdo de riscos dos usuarios finais
recebedores, para a realizacdo de operacdes
de crédito garantidas por recebiveis de arranjo
de pagamento, deve se pautar nos mesmos
critérios, independentemente da instituicdo
credenciadora do wusuario final recebedor
pertencer, ou ndo, ao conglomerado financeiro
da instituicdo financeira credora.

Justificativa: evitar que conglomerados financeiros favorecam a operacado de crédito vinculada quando a
credenciadora do EC ¢ verticalizada. Evitar, também, que as IF se recusem a acessar a agenda de rece-

biveis do EC.

2.2. REGULACAO DA AGENDA DE
RECEBIVEIS

Conforme analisado nos TCC, as instituicoes
financeiras investigadas se recusavam a acessar
a agenda de recebiveis de credenciadoras inde-
pendentes. Por sua vez, as credenciadoras vin-
culadas a conglomerados financeiros dificulta-
vam o acesso da agenda de recebiveis as demais
instituicdes financeiras concorrentes da IF lider
do seu conglomerado financeiro.

Determinados dispositivos da Resolucdo n24.707 e
da Circular n?3.924 tratam da agenda de recebiveis.
O inciso Il do artigo 2° da Circular n® 3.924 estabe-
lece que as instituicbes credenciadoras devem
disponibilizar a agenda de recebiveis dos EC para:

1. as instituicdes financeiras com as quais os EC
mantenham operacado de crédito vinculada, durante
a sua vigéncia (alinea “a”); e

2. qualquer instituicdo financeira, desde que medi-
ante solicitacdo expressa dos EC (alinea “b”).

Desse modo, a consulta a agenda de recebiveis
apenas pode ser realizada pelas IF que mantenham
operacdes de crédito vinculadas ou pelas IF
autorizadas expressamente pelos EC (artigo
2%, paragrafo 42 da Circular n? 3.924). Porém, o
ideal seria que as credenciadoras mantivessem a
consulta a agenda de recebiveis dos EC aberta
aos participantes do SCG ou outra centralizadora
de registro e controle de garantias. Considera-se
gue essa medida poderia tornar o mercado mais
competitivo, porque aumentaria a liberdade de
acesso a informagéo sobre a solvabilidade do EC.
Se as IF tém acesso a agenda de recebiveis do EC,
é possivel avaliar riscos e propor operacdes de
crédito vinculadas compativeis com os perfis de
risco e retorno conforme o nivel de sofisticacao
financeira de cada EC. Portanto, sugere-se alterar
a Circular n? 3.924, com o objetivo de prever a
disponibilizacdo da agenda de recebiveis dos
EC a todos os participantes do SCG ou outra
centralizadora de registro e controle de garantias:
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Redacdo atual

Redacdo proposta

Art. 22 As instituicdes credenciadoras devem:
(D)

Il - disponibilizar a agenda de recebiveis de
seus usuarios finais recebedores para:

a) as instituicdes financeiras com as quais
esses usuadrios mantenham operacdes de
crédito garantidas por recebiveis de arranjo de
pagamento, durante sua vigéncia; ou

b) qualguer instituicdo financeira, desde que
mediante solicitacdo expressa desses usuarios.
& 12 A disponibilizacdo da agenda de recebiveis
de que trata o caput para fins exclusivamente
de concessdo de limite de crédito nao
cancelavel incondicional e unilateralmente
pela instituicdo financeira deve ser realizada
mediante solicitacdo expressa dos usuarios
finais recebedores. (...)

§ 4° A solicitacdao para disponibilizacao da
agenda mencionada na alinea “b” do inciso
Il do caput e no § 1° pode ser efetuada por
intermédio da instituicdo financeira recebedora
da informacao, mediante autorizacdo expressa
formalizada por meio de instrumento contra-
tual especifico.

Art. 22 As instituicdes credenciadoras devem:
.

Il - disponibilizar a agenda de recebiveis de
seus usuarios finais recebedores para que a
instituicdo centralizadora de registro e con-
trole de garantias franqueie o acesso a tais
informacdes as demais credenciadoras.

§ 1?2 (Revogado). (...)

§ 42 (Revogado).

Justificativa: tornar o mercado de pagamentos mais competitivo, por meio do aumento da liberdade de

acesso a informacdo no mercado de pagamentos.

Observacdo: O inciso | do artigo 32 e o inciso Il do artigo 10 da Circular Bacen n2 3.952/2019 determinam,
respectivamente, que as instituicdes credenciadoras interessadas em operar com registro e negociacdo
de recebiveis de arranjo de pagamento deverdo registra-los em um sistema de registro e que o sistema
de registro deverd disponibilizar as informacdes sobre as agendas de recebiveis aos seus participantes
mediante autorizacdo prévia de seus usuarios finais recebedores, incorporando parcialmente a proposta
de alteracdo regulatoria objeto deste trabalho a partir de 03 de agosto de 2020.

A agenda de recebiveis deve estar disponivel a
todos os participantes do SCG ou outro sistema que
venha substitui-lo ou com ele coexista. Para que
a agenda de recebiveis seja disponibilizada para
as instituicdes participantes do SCG, é preciso que as

instituicdes credenciadoras procedam a integracado
sistémica de interoperabilidade necessaria para dis-
ponibilizar a agenda de recebiveis. Sugere-se que a
obrigacdo de proceder a integracado sistémica seja
prevista no inciso lll do artigo 22 da Circular n2 3.924:

Redac¢do atual

Redacdo proposta

Art. 22 As instituicdes credenciadoras devem:

(@)

Art. 22 As instituicdes credenciadoras devem:
(@9)

Il - adotar regras e procedimentos de
interoperabilidade necessarios para
disponibilizar a agenda de recebiveis as
instituicbes participantes do sistema de
controle de garantias.

Justificativa: permitir que a agenda de recebiveis seja disponibilizada as instituicdes participantes do SCG.

Observacdo: A partir de 03 de agosto de 2020, nos termos dos artigos 11 e 13 da Circular Bacen
ne 3.952/2019, as instituicdes responsaveis pelos sistemas de registro e controle de garantias deverdo
adotar mecanismos de interoperabilidade que possibilitem a interacdo e a troca de informacé&o entre os seus
participantes, os sistemas de registro diferentes e os demais participantes do mercado de pagamentos.
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A obrigacdo de proceder a integracdo sistémica
deve considerar as condicdes materiais de cumpri-
mento por parte das instituicdes reguladas para
gue o prazo de entrada em vigor da norma seja
razoavelmente estipulado. A andlise das condicdes
materiais deve considerar, por exemplo: quais
instituicdes se envolverdo no envio e recebimento
de dados; quais informacdes serdo trocadas entre
as instituicdes; por meio de quais sistemas e
redes a integracdo serd feita; quais equipamentos
as instituicbes precisam utilizar para realizar a
integracado; e o tempo necessario para a realizacdo
de testes dos sistemas de interoperabilidade.

2.3. FISCALIZAGCAO DA VENDA
CASADA DE PRODUTOS E SERVICOS

A pratica de venda casada de produtos e servicos4®
por parte de instituicbes financeiras e demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Bacen
era vedada pelo artigo 17 da Resolucdo CMN n®
2.878/2001, a qual foi revogada pela Resolucdo
CMN n? 3.694/2009 sem que dispositivo seme-
Ihante conste na regulacdo atualmente vigente do
mercado financeiro.5°

Em alguns dos TCC analisados, as instituicdes
credenciadoras participantes de conglomerados
financeiros, que detinham a exclusividade na acei-
tacdo dos arranjos de pagamentos, supostamente
condicionavam a aceitacdo dos arranjos de pa-
gamento a abertura pelos EC de contas correntes
na IF pertencente ao conglomerado. Embora o
cenario de exclusividade de arranjos de pagamento

tenha deixado de existir, considera-se importante
investigar empiricamente a eventual permanén-
cia desta pratica no mercado de pagamentos.

Por exemplo, em 18 de abril de 2019, o Cade ins-
taurou o Procedimento Preparatério n2 08700.
002066/2019-77, com o objetivo de avaliar se
uma IF pode reduzir a taxa de antecipacao de
recebiveis apenas para os EC que mantenham
relacoes
vinculada ao conglomerado financeiro daquela IF.
Sendo assim, recomenda-se que a autoridade
concorrencial brasileira e o érgao regulador setorial
do mercado financeiro intensifiquem a fiscalizacdo
de condutas que poderiam configurar a pratica de
venda casada no mercado de pagamentos.

comerciais com a credenciadora

49 Conduta do fornecedor de bens ou servicos que condiciona a aquisicdo de um produto ou servi¢co a aquisicdo de outro produto
ou servigo que o consumidor ndo pretendia inicialmente adquirir, ou por meio da imposi¢cdo de limites quantitativos na aquisicdo
de produtos ou servicos. Verifica-se a venda casada ndo apenas quando € expressamente obrigatéria a compra de dois produtos
ou servicos em conjunto, mas também quando o preco cobrado pelos produtos ou servicos separadamente ndo corresponde
nem aproximadamente ao acréscimo de custo causado ao vendedor pela separacdo dos produtos. Nesse sentido: “venda casada
ndo é sé aquela em que é obrigatdria a compra dos dois produtos em conjunto. Ela também existe quando o pre¢o cobrado pelo
produto vendido separadamente é exorbitante, isto é, ndo corresponde nem aproximadamente ao acréscimo de custo causado
ao vendedor pela separacdo dos produtos. Nesse caso a coercdo ndo é juridica, mas, sim, econdmica”. SALOMAO FILHO, Calixto.
Direito concorrencial. S&do Paulo: Malheiros Editores, 2013, pdginas 526 e 527.

50 vale ressaltar gue a venda casada é proibida pelo inciso | do artigo 39 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
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2.4. ATUALIZAGCAO DO MAPA DE
CHAVES CRIPTOGRAFICAS NO PIN PAD

Nos TCC analisados, segundo informacdes do Cade,
as credenciadoras integrantes de conglomerados
financeiros estariam comprando dos fabricantes
de PIN Pads equipamentos com o mapa de chaves
criptograficas desatualizado, isto é, sem as chaves
criptograficas das credenciadoras entrantes no
mercado, ou quando compravam os PIN Pads com
a versdo do mapa atualizada, excluiam as chaves
criptograficas de credenciadoras independentes.

Assim, o Cade impds as instituicdes investigadas a
obrigacao de manter atualizado o mapa de chaves
criptograficas dos PIN Pads, contudo, as clausulas
ressalvavam que as instituicdes investigadas
poderiam inserir as chaves criptograficas apenas
das credenciadoras que lhes conferiam tratamento
reciproco, desobrigando-se de tal compromisso
em relacdo as credenciadoras que optassem por
ndo inserir a chave criptografica das instituicdes
investigadas.>!

Com o objetivo de evitar a discriminacdo e a
atuacdo concentrada entre as credenciadoras,
sugere-se que as instituicbes credenciadoras
solicitem aos fabricantes ou fornecedores de PIN
Pads ainsercdo do mapa de chaves criptograficas
na versdao mais atualizada

disponivel no mercado, com todas as chaves
criptograficas das credenciadoras indicadas no
mapa de chaves. A obrigacdo de atualizar o mapa
de chaves deve existir também no momento da
manutencdo dos PIN Padls.

Como os equipamentos de captura das transacdes
nado possuem regulacdo especifica, considera-se
necessario que a regulacdo do mercado de paga-
mentos trate especificamente dos seguintes pontos:
Primeiro, a obrigacdo de manter atualizado o mapa
com as chaves criptograficas das credenciadoras
habilitadas a capturar transacdes no PIN Pad.
Segundo, a obrigacao de deixar de excluir a chave
criptografica de uma credenciadora ao adquirir ou
proceder a manutencao técnica de um PIN Pad.

51TCC n° 08700.003613/2017-70, paginas 8 e 9; e TCC n® 08700.001845/2017-93, paginas 11 e 12.
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